Biuletyn Serwisowy Bitletyn Numer: OSB 07-1F-078A

Data: Pazdziernik 2007
Sekcja: 1F - Urzadzenia Sterujgce Silnikiem
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CHEVROLET

PROGRAM SATYSFAKCJI KLIENTA

Temat: Wigzka przewodow silnika ocierajaca sie o rurke zaworu EGR

Modele: Epica Diesel M/T (MR 07/08)

Okres produkcji: 16 listopad 2006 ~ 27 lipiec 2007

Zakres VIN: KL1LF69RJ7B038967 ~ KL1LF69RJI8B090456

Patrz zataczona lista VIN

* Wazne: Dealer jest zobowiazany sprawdzi¢ z lista VIN, czy dany samochéd podlega
czynnosciom serwisowym. (Nie wszystkie samochody zawierajgce sie w powyzszym
zakresie VIN mogaq podlegaé programowi)

JEZEL|I SAMOCHOD OBJETY TA KAMPANIA ZNAJDUJE SIE NA PANSTWA SKLADZIE, PROSZE
PRZEPROWADZIC PROCEDURE SERWISOWA ZAWARTA W NINIEJSZEJ INFORMACJI PRZED
WYDANIEM SAMOCHODU KLIENTOWI.

WSZYSTKIE SPRZEDANE SAMOCHODY MUSZA BYC WEZWANE W CELU WYKONANIA
KAMPANI.

Problem:

Predkosciomierz, oswietlenie deski rozdzielczej i tempomat moga nie dziata¢ poprawnie, poniewaz
wigzka czujnika VSS (vehicle speed sensor) moze stykac sie z rurka zaworu EGR powodujac
zwarcie.

Przyczyna:
Nieprawidtowe poprowadzenie wigzki przewodow w trakcie produkciji moze powodowac jej kontakt
z rurkg zaworu EGR.

Zmiana produkcyjna:
W samochodach wyprodukowanych po granicznym numerze VIN, prowadzenie wigzki przewodow
zostato zmienione.

Srodek zaradczy:
Sprawdzi¢ wigzke przewodow i zastosowac jedna z ponizszych napraw:

1) Gdy sprawdzana wigzka nie styka sie z rurkg zaworu EGR
Metoda naprawy 1: potaczy¢ wigzke czujnika VSS z gtéwna wigzka przewoddw silnika za pomocag
opaski tak zeby zapobiec stykaniu sie z rurkg zaworu EGR

2) Gdy sprawdzana wigzka styka sie z rurka zaworu EGR, powodujac jedno z ponizszych;

a) Zniszczona rurka izolacyjna lub powierzchnia wigzki:

Metoda naprawy 2a: Zaizolowac¢ zniszczong wigzke za pomoca tasmy izolacyjnej i potaczy¢
wigzke czujnika VSS z gtébwng wigzka przewodow silnika za pomoca opaski, tak zeby zapobiec
stykaniu sie z rurkg zaworu EGR

b) Zniszczona rurka izolacyjna i powazne uszkodzenie przewodow:

Metoda naprawy 2b: Wymieni¢ uszkodzong wigzke przewodéw i potgaczyé wigzke czujnika VSS z
gtéwna wigzka przewoddw silnika za pomoca opaski, tak zeby zapobiec stykaniu sie z rurka zaworu
EGR
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Biuletyn Serwisowy Bitletyn Numer: OSB 07-1F-078A

Procedura naprawy:

1. Wyja¢ zespdt filtra powietrza, by uzyskac¢ dostep do miejsca oznaczonego na zdjeciu ponizej
czerwonym kotkiem - ‘

EGR

3. Sprawdzi¢ wigzke czujnika VSS.

Jezeli wigzka nie stykata sie z rurkg zaworu EGR wéwczas zastosowa¢ metode naprawy 1.
Metoda naprawy 1: Potaczy¢ wigzke czujnika VSS z gldwna wigzka przewododw silnika za pomocg
opaski, tak zeby zapobiec stykaniu sie z rurkg zaworu EGR

#Uwaga: kod operacj —R791033
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Biu |etyn SerWisowy Biuletyn Numer: OSB 07-1F-078A

Jezeli zniszczona jest rurka izolacyjna i powierzchnia przewodu wowczas nalezy zastosowaé
metode naprawy 2a
Metoda naprawy 2a: Zaizolowac¢ zniszczong wigzke za pomocg tasmy izolacyjnej i potaczy¢
wigzke czujnika VSS z gléwng wigzka przewodow silnika za pomoca opaski, tak zeby zapobiec
stykaniu sie z rurkg zaworu EGR

¥ Uwaga: kod operacji — R791033
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Biuletyn Serwisowy Biuletyn Numer: OSB 07-1F-078A

Jezeli wigzka ma powazne uszkodzenia wowczas nalezy zastosowa¢ metode naprawy 2b
Metoda naprawy 2b: Wymieni¢ uszkodzong wigazke przewoddw i potgczy¢ wigzke czujnika VSS z
gtéwng wiazka przewodow silnika za pomoca opaski, tak zeby zapobiec stykaniu sig z rurkg zaworu

EGR

¥ Uwaga: kod operacji — R791034

#Uwaga: Po wymianie wiazki przewodéw silnika musi ona zosta¢ obwigzana tasma izolacyjna.
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Biuletyn Serwisowy

Informacja o czesciach:

Nr Nr czesci Nazwa czesci Uwagi

1 96647222 Wiazka przewodéw - Silnik MRO7 Epica Diesel M/T, ID : D9

2 96646127 Wiazka przewodéw - Silnik MRO8 Epica Diesel M/T, ID : S6

*Wymagane czesci beda dostarczone normalnym kanatem dystrybuciji

Informacje gwarancyjne:

Kod operacji Opis operacji Czas operacji Uwagi
R791033 Potaczenie wigzki elektrycznej czujnika VSS 0.3 godz. Brak lub ma_ﬁe
uszkodzenia
R791034 Wymiana wiazki elektrycznej silnika 2.5 godz. zniszczona
@Numer czesci powodujacej usterke: 96645379, 96646127
@®Kod charakteru usterki: N65
®Kod przyczyny usterki: R33
Koszty powiadomienia klientow:
Kod operaciji Opis operacji Kwota Uwagi
A791033 Powiadomienie klienta w sytuacji gdy kampania 2.40
zostata wykonana Na kazdedo
B791033 Brak kontaktu z klientem 2,40 inentag
C791033 Kampania zostata juz wykonana w innym serwisie 2,40
D791033 Samochdd zostat skradziony, zeztomowany lub 2,40

Kwoty podane w tabeli powyzej wyrazajg sie w EURO, i okreslajg rownowartosé kosztow jakie
moga by¢ rozliczone. W protokole gwarancyjnym nalezy wpisa¢ kwote w PLN, wyliczong w oparciu
o aktualny przelicznik EUR — PLN widoczny w systemie gwarancyjnym Service 2000 Global

Koszty powiadomienia klientbw moga zosta¢ zaakceptowane tylko jezeli samochod zostat dostarczony

klientowi przed ogtoszeniem kampanii

@Numer czesci powodujacej usterke: 96645379, 96646127
@®Kod charakteru usterki: N65
®Kod przyczyny usterki: R33

PF:S
Typ protkotu: 71

Uwaga!

*Koszty administracyjne powiadomienia klienta muszg by¢ rozliczone w osobnym protokole
gwarancyjnym. Kampanie mozna zaraprtowaé¢ jako zakonczong ze wzgledu na brak kontaktu z
klientem (kod operacji B724032) dopiero po wystaniu 3 listéw poleconych. Przy czym trzeci list
nie moze by¢ wystany pézniej niz 12 miesiecy od dnia ogtoszenia niniejszej kampanii.

Niniejszy biuletyn serwisowy jest dedykowany wylacznie do uzytku wewnetrznego. Wszystkie informacje, rysunki oraz dane
techniczne zawarte w tym biuletynie bazuja na najnowszych danych dostgepnych w dniu wydania.

Chevrolet Poland Sp. z o.0.

Wszelkie prawa zastrzezone

Biuletyn Numer: OSB 07-1F-078A

OSB 07-1F-078A
Stronanr5z5



