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Przewodnik serwisowy — nawigacja

Modele:
C100/C140 Captiva

Warunki:
Zgtoszonych zostato wiele roznych problemodw z systemem nawigacji w modelu Captiva, takich jak:

Pusty ekran nawigacji

Restartowanie sie system i wyswietlanie logo Chevrolet

Wyswietlanie informacji o btedzie

Navigation abnormal screen

Pusty ekran po wybraniu automatycznego ustawienia temperatury (ATC)
Brak reakcji ekranu na dotyk

Niedziatajgce przyciski nawigacji

Problemu z widokiem z kamery cofania

Problemy z GPS

Problemy z wejsciem USB

Restartowanie sie system podczas korzystania z trybu multimedialnego

Koretka:
Nastepujace informacje sq pomocne przy diagnozowaniu problemu, gdy w samochodzie wystepujq usterki
system nawigacji. W ponizszych tabelach znalez¢ mozna sposéb naprawy.
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Udoskonalenie system nawigaciji i informacja o wersji:

DIV.

Wersja

Udoskonalenia i rozwigzane problemy

SYSTEM
S/W

-> RM12.5
T ST OGO —TT

ors ors

RM12.5

System Information

RM13

System Information

1. Pusty ekran przy uruchomionym systemie
- Na ekranie nie wyswietla sie nic pomimo
uruchomionego system.

2. Odbarwienie ekranu

- Obraz jest znieksztatcony lub odbarwiony
w momencie kiedy dotykany jest ekran lub
naciskane sg szybko przyciski “mode” i
“trip”

3. Ekran dotykowy nie dziata
- Podczas korzystania z ekranu dotykowego
nawigacja sporadycznie zawiesza sie.

4. Nawigacja ciggle restartuje sie
-  Po uruchomieniu nawigacja
restartuje sie.

ciagle

5% Pusty ekran
automatycznym
(ATC).

= Ekran automatycznego ustawiania
temperatury sporadycznie moze by¢ pusty.

wigczonym
temperatury

przy
ustawieniu

Najnowsza wersja (RM13)
H/W: 3.01CDaE

S/W: 3.04S

0/S: 2.02

GPS: 1.01

MAPY S/W

About

[ BR

Product Model Advanced Navigation System

Software Version V2.0-Build130313

Map Data Version V2.0-Build120301

1. Brakujace punkty POI

2. Niedoktadne komendy gtosowe
3. Brakujace ulice

4. Wszystkie wymienione

Najnowsza wersja
V2.0-Build 120301
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Informacje diagnostyczne:

Ponizsze tabele nalezy uzywac do identyfikacji w jakich przypadkach pomdc moze aktualizacja
oprogramowania (S/W). Przeprogramowanie nalezy wykonac¢ za pomocag najnowszych kart SD stosujgc sie
do Aktualizacji Serwisowej OSB12-08-033B.

Najnowsza wersja RM13
H/W: 3.01CDaE

S/W: 3.04S

0/S: 2.02

GPS: 1.01

Wersja map

V2.0-Build 120301

Problemy z wyswietlaczem:

Dziatania korygujace

witgczonego zaptonu

Problem Szczegotly s/W Wymiana
o jednostki
Aktualizacja - .
nawigacyjnej
Pusty ekran podczas | Zawsze wystepuje

o)

Wystepuje czasem, nieregularnie

jazdy

(@)
Restartuje sie samoistnie po | Restartuje sie, wyswietla sie logo
uruchomieniu silnika Chevrolet (0]
Restartuje  sie  samoistnie na
minute po uruchomieniu silnika O
Ciggle restartuje sie o
Restartuje  sie i wyswietla
komunikat z btedem
2\ Applcaton TurboDog.exe has performed an fe
‘i& operation and wil be shut down, If the prot
persists, contact the program vendor.
e °
Nawigacja wytacza sie podczas
@)
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Dziatania korygujace

Problem Szczegoltly Wymiana
S/W . .
o jednostki
Aktualizacja X o
nawigacyjnej
Nieprawidiowo dziatajacy | Odbarwienie ekranu

ekran

Pionowa lub pozioma biata linia na
ekranie
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Czarny ekran przy | Czarny ekran po uruchomieniu ATC
automatycznym  nastawieniu
temperatury (ATC)
0]
Nie dziata dotykowy ekran Nie dziata od pierwszego 0
uruchomienia
Nie dziata podczas gdy wiaczona 0
jest nawigacja
Hard Key (NAVI / MENU / ATC | Nie dziata od pierwszego 0
/ DIM) uruchomienia
Nie dziata podczas gdy wiaczona 0
jest nawigacja

Problemy z obrazem z kamery cofania (RVC):

1) Przy wigaczonym widoku z kamery cofania (RVC) moze pokazac sie btysk na ekranie, po czym obraz
bedzie wyswietlany poprawnie.
Al: Po wiaczeniu RVC wyswietla sie btysk w skutek kompensacji $wiatta. -> Normalne, nie nalezy
podejmowac zadnych dziatan.

2) Obraz wyswietlany z RVC jest zamazany.
A2: Sprawdzi¢ obiektyw kamery pod wzgledem czystosci.

3) W nocy obraz z RVC jest nieznacznie ciemny i niewyrazny.
A3: W nocy RVC moze otrzymywac zbyt mato Swiatta -> Nie nalezy podejmowac zadnych dziatan.

4) Wyswietlanie (czasami) pionowej linii na ekranie.
A4: Linia ta moze pojawia¢ sie przy bardzo duzej ilosci Swiatta stonecznego-> Nie nalezy
podejmowaé¢ zadnych dzialtan. Uwaga - RVC moze nie dziata¢ prawidlowo w takich
warunkach.

5) Linie parkowania nie wyswietlajg sie poprawnie - nie znajduja sie na srodku ekranu.
A5: Poniewaz RVC umieszczona jest w lewej tylnej czesci samochodu, linie parkowania wydajg sie by¢
wyswietlane bardziej z boku. -> Normalne, nie nalezy podejmowac¢ zadnych dziatan.

6) Linie parkowania wyswietlane sg, jednak reszta ekranu jest czarna lub niebieska (brak obrazu z
kamery).
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A6: Brak potaczenia pomiedzy RVC i nawigacja. -> Sprawdzi¢ wigzke RVC.
Problemy z GPS:

Problem Dziatania korygujace

Staby sygnat GPS

Otrzymanie sygnatu GPS zajmuje bardzo
duzo czasu (wiecej niz 10 minut)

Wymiana jednostki nawigacyjnej

Ikona stanu GPS zmienia sie wielokrotnie

Obecna pozycja pojazdu nie pokrywa sie | Sprawdzic wigzke GPS pod wzgledem
z tg, ktéra jest wyswietlana na ekranie | ewentualnych uszkodzen. W przypadku nie
nawigacji znalezienia uszkodzenia nalezy wymienic
jednostke nawigacyjna.

Pozycja pojazdu na ekranie nawigacji nie
zmienia sie

® Sprawdzi¢ procedure tgcznosci ponizej

Uwaga: Staby sygnat GPS moze wystgpi¢ podczas przejazdu przez tunel, na parking podziemnym lub w
rejonie gorskim. Sprawdzajac sygnat GPS nalezy udac sie w rejon w ktérym sygnat jest silny.

® Sprawdzi¢ wigzke pomiedzy anteng GPS i jednostka nawigacyjng. Zwréci¢ uwage na ewentualne
uszkodzenia izolacji, poprawnos$¢ potaczen lub czy wystepuje zwarcie.

Jezeli wigzka jest nieuszkodzona nalezy wymieni¢ jednostke nawigacyjna.
Jezeli wigzka jest uszkodzona lub potaczenie przewodow jest niepoprawne nalezy wymieni¢ wigzke.

Sprawdzi¢ ztacze przewodu anteny GPS pod wzgledem zwarcia (patrz zdjecie ponizej).
Jezeli nie znaleziono zwarcia nalezy wymienic¢ jednostke nawigacyjna.

Jezeli znaleziono zwarcie nalezy wymienic¢ przewdd anteny GPS.

Miejsce
sprawdzenia

Miejsce
sprawdzenia
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Problemy z USB:

urzadzenia USB

Problem Przyczyna Instrukcja serwisowa
Nawigacja nie | Ztacze USB Sprawdzi¢ czy wigzka nie jest
rozpoznaje zniszczona i czy pofaczenie na

ztaczu USB jest odpowiednie.

USB posiada nieprawidiowy format
pliku

Jezeli uzywany jest nieprawidtowy
format USB nalezy wyjasnic
szczegoty klientowi.

e Tylko format FAT jest
obstugiwany przez system,
format NTFS nie jest
obstugiwany.

e Jezeli uzyty zostat format
NTFS nalezy wykonac¢ kopie

zapasowaq danych i
sformatowac¢ je ponownie
na FAT.

W przypadku dysku USB HDD nie
bedzie dziata¢ (bez odpowiedniego
zasilania).

Jezeli prad z zewnetrznego dysku
twardego jest ograniczony, nalezy
uzy¢ dodatkowego zasilania z
pojazdu. (gniazdo zapalniczki)
UWAGA: Wiekszos¢ produktéw ma
ograniczona prad do 500mA.

Samoistne resetowanie w trybie mutlimedialnym:

Urzadzenie

Wspierany format

MP3

WMA
Audio

O0GG

WAV

MPEG 1, 2, 4

Video

Divx 3.0, 4.0, 5.0

XviD

WMV 7.0, 8.0, 9.0
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1) Audio

- Skompresowane pliki Audio mogg by¢ utworzone w réznych roéznych szybkosciach transmisji. Pliki
audio w jakosci 128kbps bedg podobnej jakosci co dzwiek z ptyty CD.

- Plik o matej szybkosci transmisji bedzie niskiej jakosci, a o za wysokiej moze by¢ nie do odtworzenia.
- Urzadzenie wymaga plikéw w jakosci 128kbps - 192kbps.

2) Video
- Urzadzenie odtwarza pliki w rozdzielczosci 800 x 480 i nizszej.

- Nawet jesli format pliku Video jak podany powyzej, system moze nie by¢ w stanie odtworzy¢ wideo ze
wzgledu na kodowanie.

- Jakos¢ obrazu skompresowanego pliku wideo moze ulec zmianie ze wzgledu na klatki na sekundg i
predkosci transmisji.

- To urzadzenie nie obstuguje DTS (Digital Theatre System).

Problemy ktére moga by¢ rozwigzane dzieki przeprogramowaniu system nawigacji:

1) Nawigacja czeso przestaje dziatac.

2) Nawigacja nagle wytacza sie, a nastepnie wtgcza podczas jazdy.

3) Czasami system nie wigcza sie.

4) Ekran nawigacji przestaje dziata¢ i wyswietla okno z btedem.

5) Czasami tryb nawigacji nie wtacza sie.

6) Awaria system z powodu niepoprawnej wersji oprogramowania do aktualizacji.

This information is intended for internal use only. All information, illustrations and specifications contained in this document
are based on the latest product information available at the time of issue.
UNAUTHORISED REPRODUCTION IS STRICTLY PROHIBITED.

Printed in the UK, by Chevrolet Europe Customer Care
Strona8z8




